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رسالة رئيس مجلس ا�دارة

شركة وفي  بالخيال،  يبدأ  عظيم  ابتكار  عالم IT Cloud كل  في  إمكانية.  إلى  الخيال   نحول 
استشرافية كرؤى  بل  كمشاركين،  فقط  ليس  نقف  ا�يقاع،  سريعة  رقمية  بتغيرات   يتشكل 

تساهم في صياغة المستقبل

أن للتكنولوجيا  — شغف الاستكشاف وا�بداع وإعادة تخيّل ما يمكن  بالشغف   فريقنا مدفوع 
 تحققه. نحول الشيفرات إلى حلول، والتحديات إلى فرص، وا�فكار إلى حقائق تمكّن الشركات

والمجتمعات حول العالم

 بصفتي رئيس مجلس ا�دارة، أعد بالاستمرار في رعاية روح الابتكار هذه، والدفاع عن تكنولوجيا
التكنولوجيا فيه  تعمل  بمستقبل  نؤمن  نحن  وتلهمها.  وتبسطها،  الحياة،  جودة  من   ترفع 

بسلاسة لخدمة الجميع — ونسخّر أنفسنا يوميًا لبناء ذلك المستقبل

انضموا إلينا في هذه الرحلة الاستثنائية من الاكتشاف والتحول.
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من نحن

 شركة تكنولوجيا رائدة ذات رؤية مستقبلية، تلتزم بتمكين الشركات من خلال IT Cloud تُعد
 توفير حلول رقمية مبتكرة. وانطلاق½ من تركيزنا الراسخ على الموثوقية وا�داء ورضا العملاء،
فإننا نقدم خدمات تحول تحديات تكنولوجيا المعلومات المعقدة إلى تجارب بسيطة وسلسة

مجالات في  العميقة  الخبرات  بين  يجمعون  الذين  المهرة  المحترفين  من  نخبة  فريقنا   يضم 
 الحوسبة السحابية، وتطوير البرمجيات، وا�من السيبراني، والتحول الرقمي. نحن نتعاون بشكل
وتعزيز عملياتها،  كفاءة  تحسين  على  لمساعدتها  ا�حجام،  جميع  من  المؤسسات  مع   وثيق 

ا�نتاجية، وتسريع رحلتها نحو مستقبل رقمي أكثر ذكاءً

 رسالتنا واضحة: تبسيط التكنولوجيا ليتمكن عملاؤنا من التركيز على ما يهم ،IT Cloud في
 حق½: النمو، والابتكار، والنجاح. واسترشادÀ بقيم النزاهة والتميز وشغفنا بالتقدم، نواصل ابتكار

حلول تُحدث أثرÀ ملموس½ ونتائج حقيقية

مرحب½ بكم في آي تي كلاود
حيث تصبح رحلتكم في التحول الرقمي أكثر سهولة وسلاسة. 
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 هدفنا هو تقديم تجارب سحابية تضع العميل في المقام ا�ول، عبر حلول موثوقة وبديهية
ومصممة حول احتياجات ا�عمال الفعلية

توجهنا الاستراتيجي

قيمنا

أهدافنا

 أن نكون الخيار ا�ول للمنظمات التي تبحث عن حلول سحابية موثوقة تتمحور حول ا�نسان، من
 خلال تقديم قيمة استثنائية وثقة وشراكة طويلة ا�مد

رؤيتنا

الابتكار
 نحن نتبنى ا�بداع والتكنولوجيا المتطورة لتقديم

حلول أكثر ذكاءً وابتكارًا

تركيز على العميل
نجاح عملائنا هو المحرك ا�ساسي لكل ما نقوم به.

التعاون
 نؤمن بالعمل الجماعي وبناء الشراكات وتحقيق

النجاح المشترك

النزاهة
نعمل بشفافية وصدق ومسؤولية أخلاقية.

التميّز
     نلتزم بأعلى المعايير في كل مشروع وكل خدمة

.

.
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مركز البيانات
 يُعد مركز البيانات العمود الفقري �ي بنية تحتية تقنية حديثة، إذ يوفر بيئة مركزية لتخزين
الحديثة البيانات  مراكز  تُصمم  ومعالجتها.   وإدارتها  للمؤسسة  الحيوية  الرقمية   ا�صول 

لتحقيق مستوى عالٍ من التوافر، وقابلية التوسع، وكفاءة استهلاك الطاقة

الخوادم وأنظمة التخزين
 خوادم حوسبة عالية ا�داء ومصفوفات تخزين كبيرة

السعة لاستضافة التطبيقات وتخزين البيانات

إجراءات ا�من
لحماية  مراقبة، وضوابط وصول  وأنظمة  مادي،   أمن 

المعلومات الحساسة

 مزوّدات طاقة احتياطية
 وحلول تبريد دقيقة UPS أنظمة الطاقة والتبريد

لضمان استمرارية التشغيل دون انقطاع

المراقبة وا�دارة
 برمجيات إدارة متقدمة للمراقبة الفورية، واكتشاف

ا�عطال، وتحسين ا�داء

. .
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(IaaS) البنية التحتية كخدمة 

الحلول السحابية
 تمكّن الحوسبة السحابية الشركات من الوصول إلى الموارد التقنية عند الطلب دون الحاجة

.إلى استثمارات كبيرة في البنية التحتية المادية

(PaaS) المنصّة كخدمة

 (SaaS) ب كخدمة      

 السحابة الهجينة ومتعددة

القابلية للتوسع والمرونة

كبيرة تخزين  ومصفوفات  ا�داء  عالية  حوسبة   خوادم 
السعة لاستضافة التطبيقات وتخزين البيانات

واختبارها  التطبيقات  إنشاء  من  المطورين  تمكّن   منصة 
ونشرها دون إدارة البنية التحتية ا�ساسية

السحابة عبر  تقديمها  يتم  للاستخدام  جاهزة   برمجيات 
ويمكن الوصول إليها من خلال الويب أو تطبيقات الجوال

البيئات السحابية العامة والخاصة لتحقيق المرونة،   دمج 
 وترشيد التكاليف، وتوفير التكرار

يضمن مما  للطلب،  وفق½  الموارد  تقليل  أو  زيادة   إمكانية 
.استخدام½ أكثر كفاءة وتوفيرÀ في التكاليف
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أمن تقنية المعلومات
به، المصرح  غير  الوصول  من  للمؤسسة  الرقمية  ا�صول  المعلومات  تقنية  أمن   يحمي 

 وتسريبات البيانات، والتهديدات السيبرانية

أمن الشبكات
 جدران الحماية، وأنظمة الكشف عن التطفل/الوقاية

لتأمين قنوات الاتصال VPN منه، وشبكات

 حماية البيانات والتشفير
تأمين المعلومات الحساسة أثناء التخزين وأثناء النقل.

أمن ا�جهزة الطرفية
 حلول مكافحة الفيروسات والبرمجيات الخبيثة، 

 وإدارة ا�جهزة لحماية الحواسيب المحمولة
والمكتبية وا�جهزة الذكية

  (IAM) إدارة الهوية والوصول 
 ضوابط وصول مبنية على ا�دوار، وتوثيق متعدد العوامل، وحلول

الدخول الموحّد

 استخبارات التهديدات
مراقبة مستمرة ورصد استباقي للتهديدات المحتملة 

.

.
.
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التخزين المحلي
  NAS/SAN مجموعات تخزين عالية السرعة وأنظمة 

للتطبيقات المهمة

النسخ الاحتياطي السحابي
 حلول نسخ احتياطي خارج الموقع تضمن تكرار البيانات

وإمكانية الوصول إليها من أي مكان

 (DR) حلول التعافي من الكوارث 
من للحد  مؤتمتة  واستعادة  احتياطي  نسخ   إجراءات 

فترات التوقف أثناء الكوارث

أرشفة البيانات والاحتفاظ بها
واللوائح الامتثال  متطلبات  لتلبية  ا�مد  طويل   تخزين 

التنظيمية

إزالة التكرار والضغط
وتقليل التخزين  استخدام  كفاءة  لتحسين   تقنيات 

التكاليف

افتراضية الخوادم
 تشغيل عدة خوادم افتراضية على خادم

مادي واحد لتحقيق أفضل استغلال للموارد
افتراضية التطبيقات

 تشغيل التطبيقات بشكل مستقل عن
 نظام التشغيل ا�ساسي لتبسيط النشر

وا�دارة

خفض التكاليف والمرونة
 تقليل تكاليف العتاد، وتسريع توفير

الموارد، وتبسيط إدارة تقنية المعلومات

افتراضية الشبكات والتخزين
 تجريد موارد الشبكة والتخزين لتحسين

المرونة وقابلية التوسع

(VDI) افتراضية سطح 
 إتاحة أجهزة مكتبية افتراضية يمكن الوصول

إليها من أي جهاز، مما يعزز المرونة وا�مان

النسخ الاحتياطي والتخزين
 تُعد حلول النسخ الاحتياطي والتخزين الموثوقة عنصرÀ أساسي½ لاستمرارية البيانات والتعافي

من الكوارث

المحاكاة الافتراضية
 تعمل المحاكاة الافتراضية على تجريد الموارد الحاسوبية لتحسين الكفاءة وتقليل الاعتماد

.على العتاد المادي

.
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الشبكات
 تعمل حلول الشبكات على ربط ا�جهزة وا�نظمة والمستخدمين لتمكين اتصال سلس

. وتدفق فعال للبيانات

 LAN/WAN بنية شبكات 
 إعداد شبكات محلية وواسعة النطاق لضمان اتصال

فعّال

المحوّلات والموجّهات
 أجهزة عالية ا�داء لتوجيه البيانات وإدارة حركة المرور

على الشبكة

جدران الحماية وأجهزة ا�من
 لحماية الشبكة من الوصول غير المصرح به والتهديدات

السيبرانية

مراقبة الشبكة وإدارتها
 أدوات لمتابعة أداء الشبكة وزمن التوفر ونِسَب 

الاستخدام

SD-WAN حلول 
 شبكات واسعة المعرفة برمجي½ لتحقيق اتصال مُحسّن

وفعّال من حيث التكلفة بين المواقع المتعددة

.

.

.

. .

.

معايير
 وآليات WPA، أمان الشبكة اللاسلكية

 المصادقة اÑمنة، وتجزئة الشبكة لمنع
الوصول غير المصرح به

اتصال إنترنت ا�شياء
 دعم ا�جهزة المتصلة والمستشعرات

وحلول المباني الذكية

إدارة الشبكات اللاسلكية
 تحكم مركزي لمراقبة ا�داء وتنفيذ

التحديثات بسلاسة

شبكات واي فاي
 اتصال لاسلكي عالي السرعة للمكاتب

والحرم الجامعي وا�ماكن العامة

 حلول الشبكات المتشابكة
 لتوسيع التغطية وتحسين الاعتمادية 

وتقليل المناطق عديمة ا�شارة

الحلول اللاسلكية
 تتيح الحلول اللاسلكية التنقل والاتصال دون الحاجة إلى كابلات، وهو أمر أساسي في بيئات

.العمل الحديثة

.
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 نقل الصوت عبر بروتوكول
(VoIP) ا�نترنت 

 اتصال صوتي يعتمد على ا�نترنت،
يقلل التكاليف ويعزز قابلية التوسع

 (UC) الاتصالات الموحدة

 دمج الصوت والفيديو والرسائل
 وأدوات التعاون في منصة واحدة

متكاملة

 الاتصال عن بعد والهاتف
المحمول

 دعم الموظفين عن بُعد عبر
تطبيقات الهاتف والبرامج الهاتفية

 مما يعزز ا�نتاجية وتجربة
العملاء

 التكامل مع أنظمة إدارة علاقات
العملاء وأدوات التعاون

 حلول مراكز الاتصال وخدمة
العملاء

 توجيه مكالمات متقدم، ومراقبة،
وتحليلات لدعم تجربة العملاء

تطبيقات المؤسسات
وأنظمة إدارة المالية �دارة متكاملة لمختلف جوانب ا�عمال. HRMSو CRMو ERP أنظمة

تطوير التطبيقات المخصصة
حلول مصممة خصيص½ لتلبية احتياجات ا�عمال الفريدة.

أدوات التعاون وا�نتاجية
حزم برمجية للاتصال، وإدارة المستندات، والتعاون بين فرق العمل.

 تطبيقات الويب والهواتف
منصات للتفاعل مع العملاء، والتجارة ا�لكترونية، وتقديم الخدمات الرقمية.

الترخيص والامتثال
ضمان ترخيص البرمجيات وأمنها والتزامها بالمعايير واللوائح الصناعية. 

الهاتفية والتواصل الموحد
 تعمل حلول الهاتفية الحديثة على تبسيط الاتصالات المؤسسية من خلال تقنيات الصوت

. والفيديو

البرمجيات والتطبيقات
تقود حلول البرمجيات العمليات المؤسسية، وتعزز ا�نتاجية، وتمكّن الابتكار .
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الاكتشاف والاستشارة1

 نبدأ بفهم أهداف أعمالكم، والتحديات التي تواجهونها، وبيئة تقنية المعلومات الحالية .لديكم.

 يقوم فريقنا بإجراء مقابلات مع أصحاب المصلحة، ومراجعات لÕنظمة، وتقييمات للبنية التحتية.

 الهدف هو تحديد فرص التحسين، وتخفيض التكاليف، ودفع الابتكار.

تصميم الحلول والتخطيط

استنادÀ إلى النتائج المستخلصة من مرحلة الاكتشاف، نصمم حلاً تقني½ مخصص½ ومتلائم½ مع متطلبات أعمالكم.

 يشمل ذلك تخطيط المعمارية التقنية، واختيار التقنيات المناسبة، وتقييم المخاطر، وإعداد خارطة طريق.

 نضمن توافق الحل مع أهدافكم الاستراتيجية ومتطلبات الامتثال والميزانية المتاحة.

اقتراح واتفاقية

نعرض مقترح½ تفصيلي½ يوضح نطاق العمل والمخرجات والجداول الزمنية والاستثمار المطلوب.

كما يبرز المقترح النتائج المتوقعة ومؤشرات ا�داء الرئيسة والمعايير التشغيلية بشفافية تامة.

وبعد الموافقة، نقوم بتوثيق الاتفاق بعقد واضح وخطة مشروع محددة.

التنفيذ والنشر

ينفذ فريقنا المتخصص الحل مع الحرص على تقليل التأثير على عملياتكم اليومية إلى أدنى حد.

نعتمد أفضل الممارسات وإدارة مشاريع فعّالة وضمان جودة دقيق لضمان تنفيذ سلس.

تبقي التحديثات المنتظمة ومراجعات التقدم فريقكم على اطلاع كامل خلال جميع مراحل التنفيذ.

عملية تعاوننا
 في آي تي كلاود نؤمن بأن نجاح الحلول التقنية يبدأ بفهم احتياجات عملائنا الفريدة تم 

هة نحو النتائج، بما يضمن . تصميم عملية التعاون لدينا لتكون شفافة وتشاركية وموجَّ
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الاختبار والتحسين1

بعد ا�طلاق، نجري اختبارات شاملة للتحقق من ا�داء وا�من والموثوقية.

تتم معالجة أي مشكلات بسرعة، كما يجري ضبط النظام للوصول إلى أعلى كفاءة وقابلية للتوسع.

الدعم والتحسين المستمر

القطاعات التي نخدمها

لا تنتهي علاقتنا عند مرحلة ا�طلاق؛ إذ نقدم دعم½ مستمرÀ وخدمات مراقبة وصيانة دورية.

 القطاع الحكومي
 والقطاع العام

 الطاقة والموارد
 الطبيعية

 التقنية وا�علام
 والاتصالات

 السفر والضيافة
والخدمات

 التصنيع والقطاع
 الصناعي

 قطاع ا�عمال
الصغيرة والمتوسطة

 الرعاية الصحية
وعلوم الحياة

 البنوك والتمويل
 البناء والهندسة والتأمين والعقارات

 التعليمشركة كبرى
 المؤسسات الكبرى أو

روّاد ا�عمال

 نقوم بتقييم مستمر لمنظومتكم التقنية لاكتشاف فرص التحسين والتحديث والابتكار.

نوفر التدريب والوثائق اللازمة لتمكين فريقكم من الاستفادة الكاملة من ا�نظمة الجديدة.
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شركاؤنا التقنيون

 نتعاون مع أبرز مزودي التقنية العالميين وا�قليميين لتقديم حلول متقدمة وموثّقة في مجالات السحابة
 والبنية التحتية وا�من والشبكات والبرمجيات.  ومن خلال الاستفادة من هذه الشراكات، نوفر حلولاً مبتكرة

 وجاهزة للسوق، مصممة خصيص½ لقطاع ا�عمال في المملكة العربية السعودية، لمساعدته على البقاء في
.طليعة المشهد الرقمي المتسارع



ºفلنشكّل المستقبل مع
 مستعدون لبدء رحلة تحولكم الرقمي

+966 55 278 3688

info@itcloud.sa

www.itcloud.sa

 CLOUD
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 نقدّر وقتكم واهتمامكم بالاطلاع على ملفنا التعريفي. لا تترددوا في
التواصل معنا �ي استفسارات إضافية

 آي تي كلاود للتجارة والبرمجة . مبنى الشركة رقم
 7654، شارع ا�مير نواف بن عبدالعزيز، حي الخبر

 الشمالية، الخبر، صندوق بريد 34426، المملكة
.العربية السعودية

.


